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PROCESSO N. 7051335-44.2023.8.22.0001

CLASSE: Ac¢éo Civil Publica

AUTOR: MUNICIPIO DE PORTO VELHO

ADVOGADO DO AUTOR: PROCURADORIA GERAL DO MUNICIPIO DE PORTO VELHO

REU: AZUL LINHAS AEREAS BRASILEIRA S.A., GOL LINHAS AEREAS, TAM LINHAS
AEREAS S/A

ADVOGADOS DOS REU: CAROLINA NOCCHI GUERRA, OAB n° RS127021, DEBORAH
CRISTINA DOS SANTOS NERY, OAB n° SP356346, JULIO GONZAGA ANDRADE NEVES,
OAB n° DF58959, MARIA ISABEL DE ALMEIDA ALVARENGA, OAB n° RJ157320, ANA
PAULA PLAZZA AGUILAR, OAB n° SP425085, NATHALIA GIULIANA SARACENI MARTINS,
OAB n° SP324200, RAFAEL INOCENCIO FINETTO, OAB n° SP378288, PROCURADORIA DA
AZUL LINHAS AEREAS BRASILEIRAS S/A, PROCURADORIA DA GOL LINHAS AEREAS SA,
PROCURADORIA LATAM AIRLINES GROUP S/A

DECISAO

Trata-se de AGCAO CIVIL PUBLICA COM PEDIDO DE TUTELA ANTECIPADA ajuizada
por MUNICIPIO DE PORTO VELHO em face de AZUL LINHAS AEREAS, GOL LINHAS
AEREAS INTELIGENTES e TAM LINHAS AEREAS S/A.

Na agéo civil publica apresentada pelo Municipio de Porto Velho, o municipio relata os
continuos cancelamentos de voos realizados pelas companhias aéreas Azul e Gol, destacando
0 impacto significativo sobre a populacdo local e a interligacdo da capital rondoniense com
outras regides do pais. Aponta que Porto Velho é crucial como porta de entrada para a regido
sul do Amazonas e seu isolamento aéreo afeta negativamente o fluxo de pessoas e bens, além
de prejudicar a economia local.

Detalha que as justificativas fornecidas pelas companhias aéreas, fundamentadas no
elevado indice de judicializacdo no setor aéreo no Estado de Rondénia, séo vistas como
abusivas e injustificadas. O municipio argumenta que tal justificativa ndo respeita as
disposicdes legais que garantem a continuidade e eficiéncia dos servigos de transporte aéreo,
considerados essenciais para a populagéo local.

Dados fornecidos pela Agéncia Nacional de Aviacdo Civil (ANAC) sédo citados para
demonstrar que as taxas de cancelamento em Porto Velho pelas companhias Azul e Gol foram
de 17,24% e 19,83% respectivamente, muito acima da média nacional de 5,15%. Este
descompasso é usado para ilustrar a disparidade e a possivel arbitrariedade nos
cancelamentos que afetam desproporcionalmente os passageiros da regido.

Num. 115255213 - Pag. 1



Enfatiza a importancia do transporte aéreo como um servico essencial, conforme
definido pelo Codigo de Defesa do Consumidor (CDC), que exige que servigcos essenciais
sejam prestados de maneira continua, eficiente e segura. A interrupgao sistémica deste servico
em Porto Velho é argumentada como uma clara violagcdo deste direito, afetando a mobilidade
da populagéo local.

Destaca a relacdo de consumo, sublinhando que os consumidores tém o direito a
receber servicos de qualidade e informacdes claras sobre o que Ihes é oferecido. No caso das
companhias aéreas, a oferta de voos deve ser cumprida conforme anunciada, e qualquer

descumprimento sem justificativas técnicas validas é visto como uma pratica abusiva em
relacdo aos consumidores.

O Municipio de Porto Velho defende sua legitimidade para propor tal acao civil publica,
argumentando que os interesses em questdo sao coletivos e transcendem a esfera de
interesses individuais. Sustenta que a acao visa proteger um grande nimero de consumidores
gue estdo sendo prejudicados pelos cancelamentos excessivos e injustificados dos voos.

Solicita a concessédo de tutela antecipada para garantir o restabelecimento dos voos e
prevenir novos cancelamentos sem justificativas técnicas relevantes. Além disso, 0 municipio
busca a condenagdo das companhias ao pagamento de danos morais coletivos devido aos
prejuizos causados a comunidade de Porto Velho e ao Estado de Rond6nia como um todo.

O municipio argumenta que a pratica de cancelamentos injustificados ndo so infringe
direitos dos consumidores, mas também compromete o desenvolvimento econémico e social da
regido. Aponta que o transporte aéreo é um direito constitucional essencial para a mobilidade e
inclusao social, especialmente em Rondénia, onde as condi¢bes de transporte terrestre sao
limitadas.

Reitera a importancia do transporte aéreo para a conectividade da regido, enfatizando
gue a falta de voos regulares prejudica a economia, limita as oportunidades de negdcios e afeta
negativamente a qualidade de vida dos cidaddos. Destaca que os cancelamentos impactam
diretamente o direito fundamental ao transporte, previsto na Constituicdo Federal.

Por fim, o Municipio de Porto Velho solicita que o Poder Judiciario intervenha para
garantir que as companhias aéreas cumpram suas obriga¢cBes de servigco publico, respeitando
os direitos dos consumidores e garantindo a continuidade do transporte aéreo. O municipio
busca assegurar que os consumidores ndo sejam penalizados por praticas empresariais que
nao atendam aos padrdes legais de prestacao de servico.

Deciséo de ID. 94881516, que designou audiéncia preliminar para o dia 11/09/2023.

Manifestacdo da Federacdo das Associacbes Comerciais e Empresariais de
Rondbnia - FACER sob ID. 95873198. ApGs a designacdo de audiéncia preliminar, a
Federacdo das AssociacBes Comerciais e Empresariais de Rondbnia (FACER) solicitou sua
intervencdo como amicus curiae na presente acao civil publica. A FACER justifica seu pedido
destacando a relevancia do tema, a especificidade da controvérsia e a significativa repercusséo
social, conforme previsto no artigo 138 do Cddigo de Processo Civil. A federacdo argumenta
gue a sua participacdo contribui para um debate mais rico e fundamentado, qualificando o
contraditério e promovendo decisdes mais justas.

A FACER argumenta representar um setor importante da economia rondoniense, com
28 associacdes comerciais e empresariais filiadas, abrangendo mais de seis mil empresas em
todo o estado. A entidade ressalta que a reducdo dos voos e 0 aumento dos precos das
passagens aéreas tém um impacto direto e significativo sobre a economia local, prejudicando a
lucratividade das empresas e afetando o fluxo de negdcios e turismo na regido. Sustenta que
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o transporte aéreo € considerado essencial para a manutencao das atividades comerciais e
para a movimentacéo de pessoas e bens.

Em sua fundamentagédo juridica, a FACER argumenta que o transporte aéreo € um
servigo publico essencial, que deve ser prestado de forma continua e eficiente, conforme o
artigo 22 do Cdédigo de Defesa do Consumidor e o artigo 175 da Constituicdo Federal. Sustenta
gue a restricdo do servico sem razdes técnicas ou de segurancga constitui uma pratica abusiva,
afetando ndo s6 os consumidores individuais mas toda a coletividade que depende desses
Servigos.

A entidade cita precedente do Superior Tribunal de Justica (STJ) que reforca a
obrigacé@o das concessionarias de prestar o servi¢go de forma continua e adequada, destacando
gue a malha aérea concedida pelas autoridades deve ser cumprida como ofertada. Enfatiza
gue as razdes apresentadas pelas companhias aéreas, como o nimero de processos judiciais,
nao justificam legalmente a suspensao ou cancelamento dos voos, sendo necessario garantir a
prestacao ininterrupta do servico.

Assim, a FACER solicita que seu pedido de participagdo como amicus curiae seja
deferido, para que possa contribuir com informa¢des e argumentos adicionais que ajudem a
esclarecer a importancia do transporte aéreo continuo para o desenvolvimento econémico e
social de Rondénia.

Ata de audiéncia juntada no ID. 95915213. A presente Ata documenta a sessao
realizada em 11/09/2023, com a presenca dos representantes das partes envolvidas.
Participaram o preposto da Azul Linhas Aéreas, José Walter Cabral Matos Neto, a preposta da
Gol Linhas Aéreas, Erika de Fatima Calegarin, e o advogado Leonardo Motta de Araujo,
representando a Federacdo das Associagcbes Comerciais e Empresariais de Rondbénia
(FACER) na qualidade de amicus curiae. Durante a audiéncia, as partes foram convidadas a
apresentar propostas para a resolucao da lide, com a Gol Linhas Aéreas solicitando a inclusédo
da TAM Airlines no polo passivo da agdo, enquanto a Azul requereu a intimagédo da ANAC para
fornecer informacdes pertinentes ao caso. Houve deferimento dos pedidos das partes, com as
determinagdes: de inclusdo da TAM Airlines no polo passivo, bem como a intimagdo da ANAC
para apresentar dados sobre controle de voos, atrasos e cancelamentos de voos em
Rond6nia. Durante a audiéncia, foi mencionado que estd em curso uma tratativa entre o
Ministério Publico e as empresas aéreas GOL, AZUL e TAM para elaborar um Termo de
Ajustamento de Conduta (TAC) relacionado a reducdo da malha aérea no estado. Fora
ainda designada nova audiéncia para o dia 3 de outubro de 2023.

O Ministério Publico do Estado de Ronddnia apresentou manifestacdo sob
ID. 96643013. O Ministério Publico, em sua manifestacdo como fiscal da ordem, destaca seu
papel essencial na defesa da ordem juridica, conforme estabelecido pela Constituicdo Federal
de 1988. Sublinha que a atuacdo do Ministério Publico é fundamental em questbes que
envolvem interesse publico ou social, como o direito de locomog¢é&o dos cidadados rondonienses,
especialmente em relagéo a oferta de transporte aéreo, considerado um servico essencial.

Descreve a crise no setor aéreo da Regido Norte, enfatizando que, desde um workshop
em maio, foram identificadas falhas na prestacdo de servigcos pelas companhias aéreas,
incluindo a pouca oferta de voos, cancelamentos frequentes e tarifas elevadas. Menciona que
essas questdes resultaram na abertura de um procedimento investigatdrio pelo Ministério
Publico para avaliar a reducdo drastica na oferta de voos para Rondbnia, que compromete o
direito de locomocéo dos cidadaos.

O Ministério Publico refuta a justificativa das companhias aéreas de que a alta taxa de

judicializacdo em Rondbnia é a causa da reducdo de voos, apontando que 0s custos de
condenacdes judiciais representam apenas uma pequena fragdo das despesas operacionais
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das empresas aéreas. A manifestacao critica a ANAC por nao intervir adequadamente, ja que o
transporte aéreo, mesmo operado por empresas privadas, € um servico publico essencial
sujeito a regulamentagfes que deveriam garantir sua continuidade e acessibilidade.

A manifestacdo também ressalta que os principios de livre mercado ndo devem ser
absolutos e devem estar em harmonia com os principios constitucionais que asseguram a
defesa do consumidor e o direito & locomoc¢ao. O Ministério Publico destaca que o Cadigo de
Defesa do Consumidor exige transparéncia e equilibrio nas relagcdes de consumo, o que implica
a obrigacao das companhias aéreas de prestar informacdes claras e assisténcia adequada em
casos de cancelamentos e atrasos de voos.

Além disso, menciona os relatos das companhias aéreas ao PROCON-RO sobre os
cancelamentos de voos, que muitas vezes sdo atribuidos a questdes operacionais e de
seguranca, mas sem comprovac¢do adequada. Ressalta que a LATAM nao teve cancelamentos
significativos no mesmo periodo, o que levanta dlvidas sobre as explicacfes das demais
companhias.

O Ministério Publico critica a ANAC por sua inacao diante dos reiterados cancelamentos
de voos e a falta de cumprimento da Resolucdo 400/2016, que estabelece deveres de
informacdo e assisténcia ao consumidor. A manifestacdo reforca a necessidade de que a
agéncia reguladora atue em prol do interesse publico, promovendo a fiscalizacdo e punindo
praticas abusivas das companhias aéreas.

Para solucionar os problemas identificados, propde um Termo de Ajustamento de
Conduta (TAC) que estabelece obrigacdes especificas para as companhias aéreas Azul, Gol e
Latam. Entre as propostas, destaca a manutencao e criacdo de rotas, a observancia de tarifas
justas, a reducdo de cancelamentos injustificados, e 0 cumprimento das normas de assisténcia
ao consumidor, com sanc¢des previstas para o descumprimento.

Propde também que o0 PROCON-RO seja responsavel por fiscalizar o cumprimento do
TAC, garantindo que as companhias aéreas cumpram suas obrigagbes conforme acordado,
sob pena de aplicacdo de multas em caso de violagdes.

A Agéncia Nacional de Aviacéo Civil se manifestou no ID. 96773884, solicitando a
concessdo de prazo complementar para prestar informagbes e dados relativos ao contro
le de voos realizados pelas empresas aéreas em Rondbnia, bem como, dados de atrasos,
cancelamento e outras informacdes técnicas relevantes ao presente processo.

Manifestacdo do Ministério Publico no ID. 96810307, relatando um caso envolvendo
a Sra. Adriana de Almeida Alves, cujo filho, necessita viajar a Manaus para tratamento
oftalmolégico com cirurgia agendada. Menciona que ao tentar obter passagens pelo
Tratamento Fora do Domicilio (TFD), foi informada de que a restricdo no nimero de voos no
Estado exige que solicitagdes sejam feitas com pelo menos 40 dias de antecedéncia,
impossibilitando a viagem no tempo necessario.

Diante dessa situacdo, o Ministério Publico solicita a anexagdo da cépia dessa Noticia
de Fato nos autos da presente acao civil publica.

Manifestacdo da Azul Linhas Aéreas Brasileiras S.A. so ID. 96828224,
informando que, até o momento, a TAM n&o havia sido formalmente citada para integrar o
processo e que também ndo houve leitura da intimacdo para comparecimento na audiéncia
marcada para 3 de outubro de 2023.

Além disso, a Azul menciona que a ANAC solicitou um prazo adicional para prestar os
esclarecimentos requeridos e indicou a necessidade de designar uma nova audiéncia. Diante
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dessas circunstancias, a Azul argumenta que a audiéncia agendada ndo podera ocorrer
conforme planejado, devido a auséncia de citacdo da TAM e ao pedido de extenséo de prazo
pela ANAC.

Com base nesses pontos, a Azul requereu o adiamento da audiéncia para data futura, a
fim de que sejam cumpridos os prazos legais necesséarios para o andamento adequado do
processo, garantindo que todas as partes envolvidas possam participar plenamente e fornecer
as informacg@es necessarias.

Ata de audiéncia juntada no ID. 96931543. A audiéncia, realizada em 03/12/2023,
contou com a presenca dos representantes das companhias aéreas Azul, Gol, e TAM, além do
advogado da Federacao das Associagfes Comerciais e Empresariais de Rondénia (FACER) na
posicdo de amicus curiae, e do procurador federal representando a ANAC. Durante a
audiéncia, o Ministério Publico propds agendar reuniées individuais com cada companhia aérea
para discutir possiveis tratativas acerca do processo. A ANAC comprometeu-se a fornecer
informacdes detalhadas sobre o controle de voos e incidentes, como atrasos e cancelamentos,
em Rondoénia dentro do prazo legal. Fora decidido pelo agendamento de uma audiéncia de
continuagdo para o dia 27 de novembro de 2023. Antes dessa data, foram previstas reunides
presenciais na sede do Ministério Publico em Porto Velho: com a Azul no dia 13 de novembro,
com a Gol no dia 16 de novembro e com a TAM no dia 24 de novembro. O municipio de Porto
Velho confirmou sua participacdo nessas reunides. A ANAC também se comprometeu a
comparecer a proxima audiéncia com um técnico para fornecer as informacdes requeridas.

Informacdes relativas aos voos realizados pelas empresas aéreas em Rondonia,
bem como, dados de atrasos, cancelamento, bem como outras informacdes juntadas no
ID. 97546525, pela ANAC.

Atas das reunides entre o Ministério Publico e as empresas juntadas no ID. 99153633.

Ata de audiéncia juntada sob ID. 99184581. A audiéncia, realizada em
27/11/2023, contou com a presenca dos representantes das companhias aéreas Azul, Gol, e
TAM, além da advogada representando a Federacdo das Associacdes Comerciais e
Empresariais de Rondénia (FACER) na condigcédo de amicus curiae, e representantes da ANAC.
Durante a sessdo, o Ministério Publico solicitou reunifes individuais com cada companhia
aérea para tratar do processo e requereu a inclusdo do Estado de Ronddnia como terceiro
interessado na lide, visando facilitar uma possivel composicdo de acordo em termos fiscais. A
TAM Airlines Brasil decidiu suspender seu pedido de exclusdo do polo passivo até a proxima
audiéncia, marcada para 26 de janeiro de 2024, focada na continuidade da fase conciliatéria. O
Ministério Publico se comprometeu a juntar ao processo as atas das reunides realizadas com
as empresas. Foi registrado que o Superintendente da ANAC nao precisaria participar da
préxima audiéncia, e que qualquer esclarecimento solicitado a ANAC deveria ser formalizado
previamente para que as informacdes fossem processadas e apresentadas antes da audiéncia.
Houve determinacdo da inclusdo do Estado de Ronddnia como terceiro interessado no
processo e sua intimagéo para comparecer a audiéncia de fevereiro de 2024.

Manifestacdo do Estado de Rond6nia no ID. 100342130. O Estado de Rondbnia se
manifestou, destacando os esforgos do Poder Executivo para melhorar a situacéo, enfatizando
sua preocupacdo com a reducdo da oferta de voos, que impacta negativamente tanto a
populacdo quanto o desenvolvimento regional. Para abordar este problema, o Estado de
Rondbnia menciona ter participado de reunies com o Ministério Publico e a Secretaria de
Financas para discutir possiveis solugdes e incentivos para aumentar a frequéncia de voos.

Diz que uma das principais medidas adotadas foi a publicacdo do Decreto n® 28.664, de

18 de dezembro de 2023, que reduz a aliquota do ICMS sobre o querosene de aviacao.
Argumenta que esta redugdo tem como objetivo tornar o custo do combustivel mais acessivel
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para as companhias aéreas, incentivando-as a aumentar a oferta de voos no estado. O decreto
estabelece diferentes aliquotas baseadas no capital social das empresas e na frequéncia e
conectividade dos voos.

Menciona que para empresas com capital social até R$ 100 milhdes, a carga tributaria é
reduzida a 4%, condicionada a manutencdo de um fluxo regular de voos. Para empresas
maiores, a aliquota varia entre 3% e 6%, dependendo do nimero de destinos e assentos
oferecidos. Sustenta que essas medidas visam incentivar as companhias aéreas a expandirem
suas operac¢des em Rondbnia, mitigando os efeitos do aumento dos custos operacionais.

O Estado de Rondbnia reafirma seu compromisso de solucionar os problemas do
transporte aéreo local, colaborando com o Ministério Publico para assegurar que a legislacéo e
as acOes das companhias aéreas sejam cumpridas. Confia que as iniciativas implementadas,
junto com a fiscalizacao eficiente, contribuirdo para estabilizar e melhorar a situagéo.

Ao final, o Estado reitera sua determinacdo em promover o bem-estar da populacdo
local e apoiar o desenvolvimento econdmico e social da regido através de solugbes
sustentaveis e de longo prazo para o transporte aéreo.

Manifestacdo da Ordem dos Advogados do Brasil Se¢cdo Ronddnia, ID. 100404669
. A Ordem dos Advogados do Brasil, Se¢cdo Rondbdnia (OAB/RO), através do seu presidente,
Marcio Melo Nogueira, apresentou um pedido para atuar como amicus curiae na presente acao
civil publica, fundamentando seu pedido na importancia da discussdo sobre a qualidade e
guantidade do servico de transporte aéreo no estado.

Enfatiza que a reducdo do nimero de voos e 0 aumento abrupto das tarifas aéreas sao
guestdes de interesse coletivo, afetando ndo apenas os moradores de Rondbnia, mas também
qgualquer pessoa que precise viajar para o estado. Defende que isso justifica a intervengéo da
Ordem dos Advogados, que tem entre suas fungdes institucionais a defesa da Constituicdo e a
promocdao da justica social, conforme estabelecido pela Lei Federal 8.906/1994.

Destaca seu papel em defender interesses difusos e coletivos, incluindo a atuacdo em
acOes civis publicas para proteger os direitos dos consumidores. A jurisprudéncia, segundo a
OAB, reconhece sua legitimidade para atuar em defesa desses interesses, mesmo sem a
necessidade de aderéncia tematica especifica, dada sua missdo de promover o respeito as leis
e garantir o exercicio ético da advocacia.

Aponta que sua intervencao é vista como essencial para assegurar que os direitos dos
consumidores sejam respeitados, especialmente num contexto em que a prestacao de servicos
de transporte aéreo tem implicacfes diretas para a economia local e o direito a mobilidade. A
OAB propde oferecer sua expertise para ajudar a esclarecer as questdes juridico-sociais em
jogo, contribuindo para uma deciséo judicial que reflita as normas legais e os interesses da
comunidade.

Além disso, menciona possuir uma comissdo especial dedicada ao Direito do
Consumidor e uma ouvidoria ativa que poderia fornecer insights valiosos sobre os problemas
enfrentados pelos consumidores em Ronddnia. Argumenta estar pronta para colaborar com o
tribunal na busca de solugbes que abordem os problemas estruturais do setor aéreo, usando
um enfoque sistematico para enfrentar os multiplos litigios e danos decorrentes da situacao.

Finalmente, a OAB/RO solicita a oportunidade de se manifestar no processo antes da
sentenca, contribuindo com suas observacfes para o desfecho do caso e assegurando que o0s
interesses da populacdo de Rondbnia sejam devidamente considerados na resolucdo desse
importante litigio.
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Manifestagcdo da OAB/RO no ID. 102341829. A Ordem dos Advogados do Brasil,
Secao Rondénia (OAB/RO), atuando como amicus curiae, apresentou uma solicitacdo de
informacdes a ANAC para subsidiar a analise dos pedidos iniciais da acéo civil puablica,
principalmente em relacdo ao pedido liminar. A OAB/RO requereu que as rés esclarecam quais
medidas consideram necessarias para aumentar a oferta de voos em Ronddnia e reduzir os
precos das passagens. Além disso, solicitou a ANAC um relatério abrangente sobre a
regularidade do servico prestado, incluindo dados histéricos e comparativos de voos
cancelados e atrasados em Ronddnia e outros estados. A OAB também solicita a ANAC que
esclareca suas atribuicdes regulatérias e apresente um histérico das tarifas e rotas operadas
por essas empresas no estado, comparando com outros estados da regido Norte.

Ata de audiéncia juntada sob ID. 102369047. A audiéncia, realizada em 26/02/2024,
contou com a presenca de varias partes envolvidas, incluindo representantes das companhias
aéreas Azul, Gol, e TAM, o prefeito de Porto Velho, e a OAB Rondbdnia como amicus curiae.
Durante a sesséo, o Estado de Rondbnia destacou a ado¢éo do Decreto n° 28.664, destinado a
reduzir o ICMS sobre combustiveis de aviag¢do para incentivar o aumento de voos na regiao,
mas as companhias aéreas alegaram que a medida nédo foi suficiente para viabilizar novas
rotas. A Gol Linhas Aéreas informou estar em recuperacao judicial e a Azul relatou ajustes em
sua malha sem previsdo de ampliagcdo. O Ministério Publico solicitou que a ANAC esclarecga
suas atribuicdes regulatérias no processo. Houve determinacéo da citacdo das requeridas para,
se desejarem, apresentarem contestacdo dentro do prazo legal. Fora concedido cinco dias para
gue as partes e 0 amicus curiae submetam questionamentos a ANAC, que devera fornecer os
dados sobre controle de voos, atrasos e cancelamentos em Ronddnia. A ANAC também deve
fornecer relatérios mensais comparando os atrasos e cancelamentos locais com a média
nacional, no prazo de 30 dias. Apds a apresentacdo dos dados pela ANAC, as partes terdo
cinco dias para se manifestar sobre essas informac6es. Por fim, o juiz ordenou que, apds o
periodo de manifestacdo, os autos retornem para consideracéo do pedido liminar.

Informacgdes prestadas pela ANAC no ID. 102751297.

Manifestacdo do Municipio de Porto Velho no ID. 102762107, apresentando 0s
guestionamentos e requerimentos a ANAC.

Contestacdo apresentada pela GOL LINHAS AEREAS INTELIGENTES S.A. sob
ID. 103025026. Em sua contestacdo, argumenta que a acdo se baseia em premissas errbneas
e ignora a regulagdo existente sobre a aviagdo no Brasil. A companhia defende que a liberdade
de voar e a liberdade tarifaria sdo garantias legais, permitindo que as companhias aéreas
determinem suas proprias rotas e precos, sem interferéncia estatal. A Gol argumenta que o
pedido do Municipio de obrigar as companhias a manter um nimero minimo de voos em
Ronddnia viola esses principios.

A Gol também sustenta que a acdo do Municipio € precipitada e carece de legitimidade,
ja que a entidade municipal ndo tem competéncia para representar interesses estaduais em
acOes civis publicas. Além disso, a companhia afirma que sua inclusdo no polo passivo esta
incorreta, pois a entidade responsavel pelas operacdes aéreas é a Gol Linhas Aéreas S.A., e
ndo a Gol Linhas Aéreas Inteligentes S.A. A Gol solicita ao tribunal que esclareca o papel dos
terceiros intervenientes no processo, incluindo a ANAC e a OAB Rondonia.

No que diz respeito a reorganizacao da malha aérea, a Gol afirma que essa deciséo é
um exercicio regular de direito, justificado pelas condicbes econdmicas adversas, como o alto
custo operacional e o indice elevado de judicializacdo em Ronddnia. A empresa alega que
esses fatores aumentam significativamente seus custos operacionais no estado, o que torna
insustentavel a manutencdo das rotas sem ajustes. Além disso, a Gol argumenta que seus
cancelamentos e atrasos estao dentro da média nacional, desmentindo as alegacdes de ma
prestagao de servigo.
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A companhia enfatiza que o alto indice de judicializacdo, que nao decorre de falhas no
servico, mas de uma cultura juridica que incentiva processos, tem agravado a situacéo
financeira da Gol em Rondénia. A empresa cita dados para demonstrar que as condenacfes
judiciais no estado representam uma propor¢do alarmante de seus custos operacionais,
contribuindo para a necessidade de reorganizar sua malha aérea.

Em resposta as acusacdes de violagdo dos direitos dos consumidores, a Gol sustenta
gue cumpre com suas obrigacBes informativas, disponibilizando informacdes claras e
acessiveis sobre seus voos. A companhia destaca que continua a oferecer servicos de
transporte aéreo em Rondb6nia, com opg¢bes de voos disponiveis para os consumidores do
estado.

Quanto ao pedido do Municipio de condenacdo por danos morais coletivos, a Gol
argumenta que nao houve ato ilicito que justificasse tal indenizacdo. A empresa ressalta que a
reorganizacdo de rotas € uma pratica comum e autorizada pela legislacdo, e que continua a
operar voos no estado, o que ndo configura violagdo dos direitos dos consumidores.

A Gol também solicita que o processo seja conduzido sob segredo de justica, devido a
natureza comercialmente sensivel das informag6es discutidas, como 0s custos operacionais e
dados financeiros. A companhia argumenta que a divulgacdo dessas informacdes poderia
proporcionar vantagem competitiva a outras empresas.

No mérito, a Gol busca a improcedéncia total dos pedidos do Municipio, alegando que
nao ha fundamentos legais para as reclamacdes feitas contra ela. A empresa destaca que atua
dentro das leis apliciveis, exercendo seus direitos de forma regular e sem causar dano
coletivo.

Finalmente, a Gol expressa seu comprometimento em continuar dialogando com as
autoridades locais para encontrar solucdes viaveis, e manifesta sua disposicdo de colaborar
com o processo judicial através da apresentacéo de provas e testemunhas técnicas.

Manifestacdo do Ministério Publico no ID. 103100898. O Ministério Publico do Estado
de Rondénia, através de sua Promotoria de Justica, manifestou-se em relagdo a crise no setor
aéreo local, reiterando a importancia da inclusdo da Latam no polo passivo da acao civil
publica. A justificativa para essa incluséo é baseada no impacto conjunto das trés principais
companhias aéreas (Azul, Gol, e Latam) no mercado de transporte aéreo nacional. O Ministério
Publico expressa preocupacdo com a potencial fusdo entre Gol e Azul, o que poderia levar a
um monopolio e afetar negativamente a oferta e os precos das passagens aéreas.

O Ministério Publico argumenta que a reducdo da oferta de voos em Rondonia prejudica
o direito de locomocédo dos cidadéos, visto que o transporte aéreo é um servigo essencial
devido as longas distancias e as condi¢bes precarias das estradas na regido. Além disso, a
justificativa dada pelas empresas aéreas, sobre a alta taxa de judicializacdo como causa para a
reducdo de voos, é contestada pelo Ministério Publico. Este aponta que os problemas no

servico, como atrasos e cancelamentos, sdo a verdadeira causa das a¢fes judiciais.

A atuacéo da ANAC é criticada pelo Ministério Publico, que alega omisséo por parte da
agéncia reguladora em fiscalizar e punir abusos cometidos pelas companhias aéreas. O
Ministério Publico acusa a ANAC de ndo cumprir seu papel de proteger os interesses dos
consumidores, permitindo que as empresas aéreas operem com liberdade excessiva e sem
suficiente superviséo.

Destaca a necessidade de medidas concretas para melhorar a situacdo, mencionando

esforcos locais, como a reducédo do ICMS sobre o querosene de aviagdo, que ndo foram
reciprocamente aceitos pelas companhias aéreas como incentivo para aumentar a oferta de
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voos. O Ministério Publico também menciona que as reunides realizadas com as companhias
aéreas e a ANAC forneceram dados oficiais que nado refletem a realidade percebida pelos
consumidores, indicando uma disparidade entre as estatisticas oficiais e a experiéncia dos
usuarios.

O Ministério Publico sublinha que os consumidores de Rondbnia estdo sendo
penalizados ndo apenas pela falha no servico, mas também pela reducédo da oferta e pelos
precos elevados das tarifas aéreas. O texto menciona um exemplo especifico de dificuldade de
conexao para Manaus, que ilustra o impacto negativo na conectividade da regido e nos custos
de viagem dos consumidores.

Com base nos pontos levantados, o Ministério Publico solicita a concesséo de tutela de
urgéncia para que as companhias aéreas aumentem ou retomem a oferta de voos em
Rondénia ao nivel anterior. O documento inclui também uma lista de questionamentos
enderecados a ANAC, buscando esclarecimentos sobre acfes e medidas que a agéncia
reguladora pode ter adotado em relagdo aos problemas mencionados, bem como informagdes
sobre o impacto socioecondmico da situagdo e possiveis solu¢des para estimular a entrada de
novas companhias no mercado.

Assim, o Ministério Publico reafirma seu compromisso em buscar uma solu¢do que
garanta o direito dos cidaddos de Ronddnia a locomocgéo e a um servigco de transporte aéreo
justo e acessivel, pautando sua atuagdo na defesa dos interesses coletivos e individuais dos
consumidores.

O Estado de Rondbnia se manifestou no ID. 103428154, informando ndo possuir
guesitos a serem apresentados.

Manifestacdo do Municipio de Porto Velho sob ID. 103441263. O Municipio de Porto
Velho, através de sua Procuradoria, se manifestou expressando preocupag¢des sobre o
andamento da acao civil publica contra as companhias aéreas, destacando que o pedido
liminar feito pelo municipio e reforcado pelo Ministério Publico ainda néo foi analisado, apesar
das audiéncias realizadas em 2023 e 2024. Essa demora, segundo o municipio, agrava os
danos causados a populacdo, que continua a enfrentar dificuldades devido as préticas das
companhias aéreas.

Além disso, o municipio aponta que as partes requeridas ainda nao foram oficialmente
citadas para apresentar suas contestacdes, 0 que compromete a transparéncia do processo.
Argumenta também ter se surpreendido quando o municipio foi intimado a apresentar réplica,
mas se deparou com documentos protocolados sob sigilo, impossibilitando o acesso as
informacdes necessérias para uma resposta eficaz.

Por altimo, o municipio relembra que vérias indagac¢des feitas anteriormente tanto pelo
Municipio quanto pelo Ministério Publico permanecem sem resposta. O municipio solicita uma
atuacao mais efetiva do judiciario para assegurar a protecdo dos direitos coletivos e garantir a
transparéncia e equidade no processo.

Contestacdo apresentada pela AZUL LINHAS AEREAS BRASILEIRAS S.A. sob
ID. 104152018. Em sua manifestacéo, alega que a acdo estd fundamentada em premissas
equivocadas, dado que o transporte aéreo € uma atividade econémica de interesse publico,
mas nao um servi¢co publico concedido. A Azul sustenta que atua sob a regulamentacédo da
ANAC e que tem liberdade para operar suas rotas conforme sua estratégia empresarial, em
conformidade com a Lei 11.182/2005, que assegura as companhias aéreas a liberdade de voar.

A companhia destaca a tempestividade de sua contestacdo e aponta que a peticao
inicial do Municipio € inepta por ndo especificar o valor dos danos morais coletivos pretendidos,

Num. 115255213 - P4ag. 9



0 que compromete o exercicio do contraditério e a defesa. A Azul também argumenta que a
acdo perdeu seu objeto, pois recentemente anunciou novas rotas e voos para Ronddnia,
atendendo assim, mesmo que indiretamente, aos pleitos do Municipio.

Além disso, a empresa questiona a competéncia da Justica Estadual para julgar o caso,
argumentando que a matéria envolve a regulacao de atividades aeronauticas, que é de
competéncia exclusiva da Unido, por meio da ANAC. Defende que a acao deveria ser julgada
pela Justica Federal, dada a natureza federal da regulacéo do setor aéreo.

Em relacdo aos pedidos do Municipio, a Azul refuta a ideia de que o servico aéreo
configure uma concessao publica, reiterando que se trata de uma atividade regulada e
competitiva, onde a empresa tem autonomia para decidir sobre suas operacdes. A empresa
critica a tentativa de se impor judicialmente a obrigagdo de operar determinadas rotas ou
frequéncias, o que consideram uma violacao a liberdade de mercado.

A Azul também aborda a questdo dos custos operacionais elevados em Rondoénia,
agravados pelo alto indice de judicializagéo, destacando que a litigiosidade excessiva contribui
para a inviabilidade econdmica de certas rotas. A empresa defende que a decisdo de ajustar
sua malha aérea foi baseada em principios de gestao empresarial e liberdade econémica.

Em relacdo as alegactes de violagdo ao Cédigo de Defesa do Consumidor, afirma que
nao ha falha no direito de informac&o aos passageiros, garantindo que todas as alterac8es de
voos sdo comunicadas conforme determina a legislacdo aplicavel. Refuta a acusacdo de
descumprimento contratual, argumentando que a oferta de servigcos é clara e informada aos
consumidores no momento da compra.

Contesta ainda o pedido de indenizagdo por danos morais coletivos, sustentando que
nao ha comprovacao de dano ou ato ilicito que justificaria tal indenizacdo. A empresa destaca
gue a responsabilidade civil depende de diversos elementos, que ndo estédo presentes no caso
em questao.

A companhia reitera 0 argumento de que qualquer obrigacdo de ampliar sua malha
aérea violaria a autonomia empresarial e os principios da livre iniciativa e liberdade de voar,
salientando que tais decisfes devem ser baseadas nas condi¢cdes de mercado e ndao impostas
judicialmente.

Em concluséo, questiona a possibilidade de condenacdo em 6nus sucumbenciais em
acdo civil publica, pelo principio da simetria, argumentando que tal condenacao s6 se
justificaria em caso de ma-fé, o que nédo foi demonstrado. A empresa conclui pedindo a
extingdo da acdo sem julgamento de mérito ou, alternativamente, a improcedéncia dos pedidos
do Municipio.

Contestacdo apresentada pela TAM LINHAS AEREAS S/A. sob ID. 104168140.
A TAM Linhas Aéreas S/A argumenta que a agéo civil publica contra ela é infundada, pois a
companhia ndo reduziu sua malha aérea no estado de Rondbnia em 2024, mantendo as
operac0Oes regulares para Brasilia e Guarulhos, como no ano anterior. A TAM destaca que ndo
fundamentou suas decisbes na alta judicializagdo, diferentemente das a¢fes anunciadas por
outras companhias aéreas como Azul e Gol, que reduziram suas rotas na regiao.

A empresa ressalta que a ANAC ainda ndo apresentou todos os dados solicitados, e que
esses dados poderdo esclarecer ainda mais a adequacado de seus servicos em Rondbnia. A
TAM solicita o direito de complementar sua defesa quando esses documentos forem
disponibilizados, para garantir a ampla defesa.
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Sobre a alegacdo de que deveria expandir suas rotas ou restabelecer voos, a
requerida aponta que gerencia suas rotas com base em estudos estratégicos que levam em
conta demanda, logistica e viabilidade econdmica. Além disso, afirma que esta constantemente
avaliando sua malha aérea e que ja ampliou suas ofertas, como demonstrado pela introducéo
de voos adicionais de Porto Velho a Guarulhos em marco de 2024.

Aponta que a acgdo proposta pelo Municipio e pelo MPRO carece de interesse
processual, uma vez que ndo houve reducdo de servigos, e que qualquer reivindicacdo sobre
rotas aéreas deve respeitar a liberdade de rotas prevista na legislacéo federal, ndo cabendo a
um municipio impor obrigagdes que extrapolam essa norma.

A empresa refuta alegagbes de falhas no servigco, indicando que seus indices de
cancelamentos e atrasos sao baixos e que qualquer cancelamento ocorrido foi devido a fatores
externos, como condi¢des climéticas. Além disso, a TAM afirma que cumpre rigorosamente
com as obrigacdes de informacgéo e assisténcia ao consumidor previstas pela ANAC.

No que tange ao pedido de condenagcdo em danos morais coletivos, a
requerida argumenta que ndo ha fundamento para tal, pois ndo ocorreu dano intoleravel ou
transindividual. Reitera que a responsabilizagéo civil requer comprovagao de ato ilicito, dano e
nexo de causalidade, o que néo foi demonstrado.

Enfatiza que a liberdade tarifaria é parte do regime regulatério do setor aéreo, permitindo
a variacdo de precos de acordo com a estratégia comercial e fatores de mercado, o que ndo
configura abusividade.

Dessa forma, pede a improcedéncia total da acéo, destacando que qualquer imposi¢ao
de rotas violaria a seguranca juridica e a liberdade de concorréncia, além de nao respeitar a
competéncia técnica da ANAC. Solicita, igualmente, que a liminar pleiteada pelo autor ndo seja
concedida, pois ndo ha urgéncia ou probabilidade do direito que justifique tal medida.

Informacg8es prestadas pela ANAC, em razdo da solicitagado feita pelo Municipio de
Porto Velho (ID. 104478901).

Réplica apresentada pelo Municipio de Porto Velho no ID. 106924671. O Municipio
de Porto Velho contesta a defesa da Azul Linhas Aéreas, argumentando que a acao civil
publica questiona cancelamentos de voos motivados pela alta judicializacdo na comarca de
Porto Velho. Alega que essa justificativa penaliza os consumidores e viola o direito ao acesso a
justica, ressaltando que a companhia aérea nao impugnou adequadamente essas alegacdes, 0
gue indica a falta de interesse processual da empresa.

O municipio defende a competéncia da Justica Estadual para julgar o caso,
argumentando que a ANAC, embora regule o setor aéreo, ndo é parte necessaria no litigio, pois
a relacdo em questdo é entre consumidores e a prestadora de servigos. Cita jurisprudéncia
para sustentar essa posi¢cao e reforca que a acdo busca proteger direitos coletivos, justificando
o cabimento da acao civil publica.

Em resposta a alegacao de inépcia da inicial devido a falta de valor especificado para
danos morais coletivos, o municipio afirma que ndo é necessario quantificar previamente o
dano moral coletivo, conforme jurisprudéncia do STJ. Argumenta que o calculo deve ser feito
pelo juiz com base nos principios da razoabilidade e proporcionalidade, considerando a
gravidade e extensao do dano.

O Municipio de Porto Velho também refuta a alegacao de falta de interesse processual,
destacando que a inclusdo de "novos voos" pela Azul ndo foi comprovada documentalmente.
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Argumenta que a simples menc¢do ndo basta para demonstrar a realidade dos cancelamentos e
retomadas de voos, mantendo assim o interesse processual na agéo.

Critica a justificativa da Azul para os cancelamentos de voos, que seria a alta
judicializa¢@o. O municipio considera essa justificativa uma forma de punir os consumidores por
exercerem seu direito de buscar justica e aponta que essa ldgica é falaciosa e penalizadora.

O requerente ainda expande o objeto da acdo para incluir a questao dos precos das
passagens aéreas, defendendo que a acdo civil publica pode abranger novos temas
relacionados ao objeto inicial. Cita o decreto estadual que busca incentivar a aviagdo local
como evidéncia de esforcos para mitigar 0os custos operacionais, criticando a falta de
contrapartida das companhias aéreas.

Ao final, o municipio impugna os documentos apresentados pela Azul, alegando que ndo
respondem aos questionamentos feitos e ndo comprovam as alegacdes da companhia. Solicita
a procedéncia da acao, sustentando que a conduta da Azul ultrapassa os limites do aceitavel e
afeta negativamente a coletividade.

Instadas as partes em provas, a Azul Linhas Aéreas Brasileiras S.A. se manifestou
no ID. 107462737, argumentando que a demanda perdeu seu objeto, pois a companhia ja
expandiu a oferta de voos em Rondbnia, o que atende as solicitagdes feitas na acédo. A
empresa destaca que, atualmente, ha voos diarios conectando Porto Velho ao Aeroporto de
Confins, além de voos semanais para Cuiaba por meio de Ji-Parand, e planos para ligacdes
adicionais com Rio Branco.

A Azul reitera que nao ha obrigacao legal que a force a operar rotas especificas, ja que
ndo atua como concessiondria de servico publico e possui liberdade para definir suas rotas
baseando-se em suas conveniéncias e estratégias empresariais. A companhia reforca que as
rotas podem ser criadas ou canceladas conforme julgar apropriado.

Diante desse cenario, a Azul solicita que o processo seja extinto sem julgamento do
mérito, devido a falta de interesse de agir, ou que seja considerado improcedente com base
nos argumentos apresentados. A empresa ainda informa que n&do possui provas adicionais a
apresentar.

Manifestacdo da GOL LINHAS AEREAS INTELIGENTES S.A. em provas no
ID. 107550666. A Gol Linhas Aéreas Inteligentes S.A. argumenta que a acao civil publica
movida pelo Municipio de Porto Velho é inadequada tanto do ponto de vista fatico quanto
juridico. De maneira factual, aponta que a a¢éo interrompeu negocia¢des extrajudiciais que ja
estavam em andamento para lidar com a situacédo atipica do setor aéreo em Ronddnia,
negociagdes essas iniciadas de boa-fé pela prépria Gol. Juridicamente, a Gol defende que a
reorganizacdo de sua malha aérea é um exercicio legal e regular de suas atividades, conforme
a legislacao brasileira, que garante liberdade para definir rotas.

Destaca que a Agéncia Nacional de Aviacao Civil (ANAC) ja confirmou que n&do possui
controle sobre as rotas operadas pelas companhias aéreas e que a reorganizagcdo da malha
nao configura ilegalidade. A empresa contesta a acusacao do Municipio de que houve uma
falha no servico, afirmando que os atrasos e cancelamentos em Rondénia estdo dentro da
média nacional, conforme informacdes da ANAC.

Em relagdo as preliminares, a Gol levanta questdes processuais que ainda precisam ser
resolvidas, como a ilegitimidade ativa do Municipio para representar o Estado de Rondbnia e a
ilegitimidade passiva da Gol Linhas Aéreas Inteligentes S.A., solicitando que o polo passivo
seja corrigido para Gol Linhas Aéreas S/A. A empresa também solicita o segredo de justica
devido a natureza sensivel das informacdes comerciais discutidas no processo.
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A Gol pede que antes de qualquer decisdo de mérito, sejam consideradas as provas
ainda pendentes, como a resposta da ANAC a questionamentos anteriores e a oitiva de
funcionarios técnicos da Gol para esclarecer os impactos da reorganizacdo da malha aérea.
Argumenta que estas provas sao essenciais para demonstrar que nao ha falha na prestacao de
servico e que a reorganizacao das rotas foi licita.

Reafirma seus argumentos de contestacdo e solicita que as alegacdes do Municipio
sejam rejeitadas. A empresa mantém o direito de se manifestar sobre futuros documentos e
informacdes que possam ser inseridos nos autos pela ANAC, antes que qualquer decisdo
liminar ou de mérito seja tomada.

Manifestacdo da TAM LINHAS AEREAS S/A. em provas no ID. 107555495. A TAM
Linhas Aéreas S.A. (LATAM) ressalta que a acao civil publica movida pelo Municipio de Porto
Velho contra ela é inadequada, pois ndo tem relacdo com a LATAM e deveria ser extinta sem
julgamento de mérito. A empresa afirma que nao reduziu sua malha aérea em Rondénia, nao
condicionou suas operacfes a alta judicializacdo e sempre prestou um servigo eficiente,
tornando desnecessaria sua inclusdo no polo passivo da demanda.

A requerida reitera que a causa de pedir ndo se relaciona com sua conduta, ja que a
reclamacdo inicial se dirigia as préaticas da Azul e Gol. A companhia ressalta que a Lei de Acdo
Civil Publica e o Cadigo de Processo Civil ndo permitem a modificacdo da causa de pedir apos
a citacdo dos réus sem o consentimento destes, o que ndo ocorreu neste caso. Assim, ela
solicita que as preliminares sejam analisadas e que a agao seja extinta em relagdo a LATAM.

No mérito, sustenta que ndo ha impugnhacdo dos argumentos apresentados na
contestacdo, como a manutencdo e eficiéncia de sua malha aérea e o cumprimento dos
regulamentos sobre a oferta de voos. A empresa destaca que ndo ha evidéncias de falha na
prestacdo de servicos e que 0 modelo de precificacdo das passagens é legalmente adequado.
Aponta que a falta de impugnacéo indica que os pedidos do Municipio sdo improcedentes.

No que se refere a producdo de provas, a requerida acredita que o julgamento
antecipado da lide seria suficiente para rejeitar os pedidos, mas, caso 0 juizo entenda
necessario, esta disposta a apresentar provas documentais complementares para reforcar a
improcedéncia da acdo. Além disso, a LATAM reserva o direito de solicitar a producdo de
novas provas ap0s a decisdo de saneamento do processo.

Em concluséao, solicita que o processo seja extinto sem resolugao de mérito em relagao
a ela, ou, se isso ndo ocorrer, que seja realizado o saneamento e organizacdo do processo,
mantendo a possibilidade de julgamento no estado em que se encontra ou permitindo a
producéo de provas adicionais se necessario.

Os autos vieram conclusos para deciséo, contudo, a Gol Linhas Aéreas Inteligentes S.A.
se manifestou no ID. 110257278, comunicando ao Juizo que a presente demanda perdeu o
objeto em relagcdo a companhia, pois decidiu retomar voos diretos entre Manaus e Porto Velho
a partir de outubro de 2024. Essa decisédo, segundo a Gol, é resultado de uma estratégia
comercial interna, exercida sob a liberdade legal de definicdo de suas rotas, conforme
confirmado previamente pela ANAC.

A companhia argumenta que, com a expansdo de sua malha aérea, o pedido do
Municipio de restabelecimento da obrigacdo de transporte aéreo e abstencdo de
cancelamentos se torna desnecessario e sem utilidade pratica, o que justifica a extingao da
acao por falta de interesse processual, conforme o artigo 485, VI, do CPC.

Caso a extincdo ndo seja determinada imediatamente, a Gol solicita que as preliminares
e questdes processuais previamente apresentadas sejam apreciadas, que lhe seja concedida a
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oportunidade de produzir as provas necessarias antes de qualquer decisdo de mérito, e que
possa se manifestar sobre novas informacdes ou documentos que a ANAC possa apresentar.

Informacgdes prestadas pela ANAC nos ID's 110773975 e 113907265.

Manifestacdo da GOL LINHAS AEREAS INTELIGENTES S.A. sob ID. 114370710.
Apés a juntada de informagBes pela ANAC, a Gol Linhas Aéreas Inteligentes S.A. se
manifestou argumentando que os dados recentes fornecidos pela Agéncia Nacional de Aviacao
Civil (ANAC) reforcam a auséncia de falhas na prestacéo de seus servicos, visto que os indices
de atrasos e cancelamentos de voos da Gol séo significativamente inferiores a média nacional
e local. Destacam que, entre janeiro e setembro de 2024, os cancelamentos e atrasos de voos
da Gol em Porto Velho foram inferiores aos de outras empresas, demonstrando uma
performance sdlida.

A Gol solicita a extingdo do processo sem resolucdo de mérito, devido a perda de objeto
e a falta de interesse processual do Municipio de Porto Velho, ja& que a malha aérea foi
expandida e os servicos estdo sendo prestados de maneira eficaz. A companhia ressalta que a
acdo é improcedente porque a qualidade do servigo ndo é questionavel, conforme demonstrado
pelos dados da ANAC.

Manifestacdo do Instituto de Defesa da Sociedade, do Interesse Publico, do
Consumidor, dos Vulneraveis e do Meio Ambiente “Escudo Coletivo”’no ID. 114826568.
Solicita seu ingresso no processo como amicus curiae, enfatizando sua legitimidade e
experiéncia na defesa de direitos coletivos e difusos. Destaca que seus membros tém um
histérico de mais de 20 anos em acdes civis publicas, o que capacita a entidade a contribuir
com o processo, especialmente em questdes que afetam consumidores e vulneraveis.

O Instituto sublinha a gravidade da situacdo enfrentada pela populacdo de Rond6nia
devido a reducao de voos, destacando um caso especifico de um paciente que necessitava de
cirurgia urgente e ndo conseguiu agendar passagens a tempo. Argumenta que essa restricdo
aérea compromete 0 acesso aos direitos basicos, como saude e mobilidade, forcando
rondonienses a buscarem alternativas arriscadas, como o transporte terrestre em rodovias
precarias.

A manifestacao inclui dados fornecidos pela ANAC, evidenciando que os voos em Porto
Velho apresentam taxas de atraso e cancelamento muito superiores a média nacional, o que,
segundo o Instituto, demonstra um tratamento discriminatério pelas companhias aéreas. Aponta
gue essa discrepancia impacta diretamente a vida cotidiana dos rondonienses, prejudicando
suas necessidades basicas e o desenvolvimento econémico da regido.

O Instituto critica as justificativas genéricas oferecidas pelas companhias aéreas para 0s
altos indices de problemas operacionais, argumentando que essas explicacdes ndo sédo
suficientes para a desproporcionalidade do impacto em Rondonia. A entidade enfatiza que tal
tratamento vai contra 0s principios constitucionais de reducéo das desigualdades regionais,
prejudicando uma populacgéo ja vulneravel.

Por isso, o Instituto Escudo Coletivo solicita a intervencao judicial para garantir que as
companhias aéreas cessem praticas discriminatorias, ajustem suas operacdes e atendam
adequadamente a populacdo local. A argumentacdo sustenta que a continuidade dos
problemas fere direitos fundamentais e compromete o desenvolvimento regional, exigindo uma

resposta firme por parte do judiciario.
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Finalmente, o Instituto pede para ser habilitado como amicus curiae, com a chance de
contribuir tecnicamente ao longo do processo. Espera que seus apontamentos e dados
apresentados sejam considerados, reforcando a urgéncia das medidas solicitadas pela parte
autora na acao original.

E o essencial. Passo a decidir.
Da tutela requerida

O municipio de Porto Velho, ao requerer a tutela antecipada na presente demanda,
busca assegurar a retomada e manutencdo regular dos voos comerciais pelas companhias
aéreas na regido, visando mitigar o impacto negativo que os frequentes cancelamentos e a
reducdo de rotas tém causado a populacao local.

Conforme exposto pelo autor, a intencao € garantir que o transporte aéreo, considerado
um servico essencial, seja prestado de maneira continua, eficiente e segura, conforme disposto
pelo Codigo de Defesa do Consumidor.

Ao final, busca a confirmacdo da tutela antecipada, bem como a condenacdo das
empresas em danos morais coletivos, refletindo os prejuizos frutos da interrupcdo néo
justificada dos servigos, que ndo apenas afetam a mobilidade dos cidadaos, mas também
comprometem o desenvolvimento econémico e social da cidade e do Estado de Rondénia
como um todo.

Pois bem.

Inicialmente, reconheco a importancia do transporte aéreo como servico essencial, mas
cabe ressaltar que sua regulacdo se da em um contexto nacional. As operacdes das
companhias aéreas sao estruturadas para atender a demanda em nivel nacional, considerando
a viabilidade econémica e a eficiéncia operacional em todo o territério brasileiro.

Nesse sentido, o pedido de tutela de urgéncia formulado pelo Municipio de Porto Velho
nao pode ser acolhido na integra, pois implicaria em desconsiderar a abrangéncia nacional das
operacdes aéreas. Assim, ndo € possivel impor, em sede de tutela provisoria, que uma
companhia aérea atue exclusivamente em uma regido que considere deficitaria, sem avaliar o
impacto geral em suas operacoes.

Conforme previsto no art. 20 da LINDB:

"Art. 20. Nas esferas administrativa, controladora e judicial, ndo se decidira
com base em valores juridicos abstratos sem que sejam consideradas as
consequéncias praticas da decisdo. (Incluido pela Lei n® 13.655, de 2018)
(Regulamento)

Enfatiza-se ainda que a liberdade empresarial € um direito assegurado, permitindo que
as companhias aéreas determinem suas rotas e ajustes operacionais com base em critérios
econdmicos legitimos. Nesse contexto, ndo cabe ao judiciario, em se de tutela provisoria,
interferir diretamente neste aspecto sem evidéncias de abuso ou pratica anticompetitiva.

Art. 170. A ordem econdmica, fundada na valoriza¢do do trabalho humano e na livre
iniciativa, tem por fim assegurar a todos existéncia digna, conforme os ditames da justica social,
observados 0s seguintes principios:

| - soberania nacional;
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Il - propriedade privada;
Il - funcdo social da propriedade;
IV - livre concorréncia;

V - defesa do consumidor;

V| - defesa do meio ambiente, inclusive mediante tratamento diferenciado
conforme o impacto ambiental dos produtos e servicos e de seus processos de
elaboracdo e prestacdo; (Redacdo dada pela Emenda Constitucional n® 42, de
19.12.2003)

VIl - reducéo das desigualdades regionais e sociais;

VIII - busca do pleno emprego;

: " brasilel I it onal
de-peguenoporte-{frevegade)

IX - tratamento favorecido para as empresas de pequeno porte constituidas
sob as leis brasileiras e que tenham sua sede e administracdo no Pais. (Redacéo
dada pela Emenda Constitucional n° 6, de 1995)

Paragrafo Unico. E assegurado a todos o livre exercicio de qualquer atividade
econbmica, independentemente de autorizagdo de 6rgaos publicos, salvo nos casos
previstos em lei. (Vide Lei n° 13.874, de 2019)

No entanto, a tutela é parcialmente deferida no que se refere a exigéncia de que as
companhias aéreas mantenham indices de cancelamento e atrasos em Porto Velho
compativeis com a média nacional. Tal medida visa assegurar que 0 servigo prestado ndo seja
inferior ao padréo nacional, respeitando os direitos dos consumidores locais.

Assim, consigno que as empresas deverao justificar qualquer cancelamento ou atraso
gue exceda essa média, com base em fatores alheios ao seu controle, como condi¢des
climaticas adversas ou questbes de seguranca, devendo apresentar documentacdo
comprobatdria quando necessario.

Observo ainda o argumento de que a judicializacgdo em Rondbnia impacta
significativamente os custos operacionais. O juizo reconhece a legitimidade das empresas em
avaliar e ajustar suas operag¢des conforme necesséario, desde que isso ndo resulte em
tratamento discriminatério ou abusivo aos consumidores.

Anoto também que o juizo se reserva o direito de, por iniciativa propria, avaliar se
alguma das companhias aéreas envolvidas praticou atos que possam ser caracterizados como
desacato ao tribunal, particularmente no que se refere a adogédo de tarifas excessivas no
estado em comparacgao a outras regides proximas.

Se tal pratica for identificada, o Juizo abrira o contraditério assegurando ampla defesa,

permitindo que as empresas apresentem justificativas e evidéncias para esclarecer suas
condutas.
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Considerando o conceito de contempt of court, destaca-se que qualquer pratica que
vise subverter a autoridade do Juizo ou desrespeitar suas decisdes podera ser investigada e
sancionada. Isso inclui a adocdo de praticas tarifarias excessivas injustificadas, como ja
mencionado.

No contexto do contempt of court, ou desacato ao tribunal, é importante enfatizar que tal
conduta envolve qualquer ato que desrespeite ou desafie a autoridade do tribunal, ou que
impeca o funcionamento justo e adequado do sistema judicial.

Ada Pelegrini Grinover assim definiu o instituto:

A origem do contempt of court esta associada a ideia de que é inerente a
propria existéncia do Poder Judicidrio a utilizacdo dos meios capazes de tornar
eficazes as decisbes emanadas. E inconcebivel que o Poder Judicidrio, destinado a
solugéo de litigios, ndo tenha o condao de fazer valer os seus julgados.[2]

Um aspecto crucial desse conceito € que ndo ha necessidade de um pedido formal ou
solicitagdo por parte das partes envolvidas no processo para que o Juizo aja. O Juizo tem a
prerrogativa de agir ex officio, ou seja, por iniciativa prépria, sempre que identificar um
desacato.

Isso significa que, caso ocorra uma pratica que subverta sua autoridade, como a adocao
de tarifas excessivas injustificadas comparativamente a outras regides, o Juizo pode investigar
e aplicar sangbes adequadas, visando proteger sua integridade e garantir a administragdo
imparcial da justica.

Ressalto ainda a necessidade de um equilibrio entre o direito dos consumidores e a
viabilidade econbmica das opera¢des das companhias aéreas. Assim, enquanto se garante um
padrdo de servico adequado, as empresas mantém o direito de ajustar suas estratégias
organizacionais e tarifarias de forma legitima.

Dessa forma, deve-se haver o monitoramento do cumprimento dessas diretrizes,
assegurando que as préaticas empresariais estejam dentro dos limites da legalidade e justica.
As partes poderdo apresentar dados adicionais que possam influenciar a revisdo dessas
diretrizes, garantindo o devido processo legal.

No mais, destaca-se a importancia de as companhias aéreas manterem um canal de
comunicacdo transparente com o0s consumidores, fornecendo informagfes claras e
consistentes sobre quaisquer mudancas ou ajustes nos servicos oferecidos. Isso é crucial para
minimizar o impacto negativo de eventuais alteragdes operacionais.

Finalmente, o Juizo se reserva o direito de revisar e ajustar as condi¢des estabelecidas,
conforme novas evidéncias e circunstancias se apresentem ao longo do processo. O objetivo é
garantir que a decisao final reflita um equilibrio justo entre os direitos dos consumidores e a
liberdade empresarial, promovendo um ambiente de transporte aéreo justo e eficiente para
todos.

Da necessidade de exclusdo da TAM LINHAS AEREAS INTELIGENTES S.A. do
polo passivo

Considerando a analise dos autos e as informacdes apresentadas pela prépria TAM

Linhas Aéreas S/A, verifica-se que ndo houve reducdo na disponibilidade de voos operados
pela companhia no estado de Rondb6nia durante o periodo em questao.
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A TAM manteve suas operacOes regulares, conforme demonstrado nos documentos
fornecidos, e ndo fundamentou suas decisGes na alta judicializacdo, diferenciando-se das
acOes tomadas por outras companhias aéreas.

Diante disso, reconhece-se que a inclusdo da TAM no polo passivo da lide ndo se
justifica, uma vez que nao ha evidéncias de praticas que comprometam o servi¢o ou justifiquem
sua participa¢do no processo.

Logo, ante o exposto, DECLARO de oficio a ilegitimidade passiva da TAM Linhas
Aéreas S/A, julgando, com relacéo a esta, EXTINTO o feito sem resolu¢éo de mérito, na forma
do artigo 485, VI, do CPC.

Das preliminares levantadas

Na andlise das preliminares apresentadas, acolho a questdo de legitimidade levantada
pela Gol Linhas Aéreas Inteligentes S.A., que argumenta que a entidade correta a ser incluida
no polo passivo € a Gol Linhas Aéreas S.A., responsavel direta pelas operagdes aéreas. Assim,
determino a exclusdo da Gol Linhas Aéreas Inteligentes S.A. do polo passivo, com a imediata
inclusdo da Gol Linhas Aéreas S.A. no mesmo. Fica aberto o prazo para que a Gol Linhas
Aéreas S.A., caso queira, apresente sua contestacdo e quaisquer manifestacdes pertinentes no
processo.

Quanto a alegacéao de ilegitimidade do Municipio de Porto Velho para a propositura da
acdo civil publica, esta é afastada. O Municipio atua em defesa dos interesses coletivos de
seus cidadaos, diretamente impactados pela prestacédo inadequada de servicos de transporte
aéreo, que sao essenciais para a mobilidade e o desenvolvimento econémico local.

Nesse sentido, 0 que diz a Lei de Acdo Civil Publica | LEI N° 7.347, DE 24 DE JULHO
DE 1985:

Art. 50 Tém legitimidade para propor a agado principal e a acdo cautelar:
(Redacdo dada pela Lei n°® 11.448, de 2007) (Vide Lei n° 13.105, de 2015)
(Vigéncia)

_ o i , lei-eivil

| - 0 Ministério Publico; (Redacdo dada pela Lei n® 11.448, de 2007).

Il - a Defensoria Publica; (Redacdo dada pela Lei n® 11.448, de 2007).

Num. 115255213 - P4ag. 18



Il - a Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios; (Incluido pela Lei
n° 11.448, de 2007).

IV - a autarquia, empresa publica, fundacdo ou sociedade de economia
mista; (Incluido pela Lei n® 11.448, de 2007).

V - a associacdo que, concomitantemente: (Incluido pela Lei n°® 11.448, de
2007).

Portanto, sua legitimidade para figurar no polo ativo da demanda é mantida, ja que
busca garantir que os direitos dos consumidores locais sejam respeitados, conforme previsto
no Cadigo de Defesa do Consumidor e na legislacéo pertinente.

Sobre as demais preliminares, reconheco a necessidade de postergar a andlise para um
momento apropriado, apds a apresentacdo de novas informacdes e contestagBes pela Gol
Linhas Aéreas S.A. Este adiamento € necessario para garantir que todas as partes tenham a
oportunidade de fornecer dados pertinentes que possam impactar o julgamento dessas
questodes.

Por fim, abre-se novamente o prazo para que as partes possam apresentar suas provas,
considerando o deferimento parcial da tutela. Isso permitira que as partes complementem o
material probatério disponivel nos autos, assegurando que o processo se desenvolva de
maneira completa e que todas as alega¢fes sejam devidamente comprovadas, proporcionado
um julgamento justo e equitativo.

Dispositivo

Diante do exposto, DEFIRO PARCIALMENTE a tutela de urgéncia, a fim de que as
companhias aéreas Azul Linhas Aéreas e Gol Linhas Aéreas S.A. mantenham indices de
cancelamento e atraso de voos em Porto Velho compativeis com a média nacional, devendo
justificar qualquer divergéncia com base em fatores alheios ao seu controle, como condi¢des
climaticas adversas ou questbes de seguranca, apresentando a devida documentacédo
comprobatoria.

No mais, determino que a CPE proceda:

| - com a exclusédo da TAM Linhas Aéreas S/A do polo passivo, considerando a auséncia
de evidéncias de praticas que comprometam 0s servigcos prestados pela companhia no Estado
de Ronddnia.

Il - a exclusédo da Gol Linhas Aéreas Inteligentes S.A. do polo passivo, com a inclusdo
da Gol Linhas Aéreas S.A. Fica aberto o prazo de 15 dias para que a Gol Linhas Aéreas S.A.
apresente sua contestacéo e quaisquer outras manifestacfes pertinentes.

Ill - abre-se novamente o prazo de 15 dias para que as partes apresentem suas provas,
considerando o deferimento parcial da tutela, a fim de complementar o material probatério
disponivel, assegurando o devido processo legal.

Cumpra-se.

ESTE ATO SERVE DE MANDADO/CARTA/OFICIO.

Porto Velho, 19 de dezembro de 2024
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Edenir Sebastido Albuquerque da Rosa

Juiz(a) de Direito
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